EVIDEN ATAS 3 NILAI TERENDAH
LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
TRIWULAN III TANGGAL 1 JULI 2023 SAMPAI DENGAN 30 SEPTEMBER 2023

TAHUN 2023



Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat
Point 1

Prosedur Berperkara Sistem Pengelolaan Pengadilan

L TS LT LR L AT L N T RLE, PR

= & 8 @ c @ @ 8 @ ©

Denea Tilang Surat Beterangan ELoart Cérmictar Fuhman infe Perkara Pergatuan

Dends Tiang Sural Keterasgen Llaunt Dirednari Futisas inlo Periere Fengadia

Mentt Fentang Standar Pelayanan Pengadilan Negeri

Menu Layanan Publik -
Pengadilar Palembang

Biaya Perkard
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BIAYA PERKARA DAN STANDAR PELAYANAN YANG BERISI TARIF RESMI SETIAP PELAYANAN



Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat
Point 2

TERDAPAT SLOGAN 5S (SENYUM, SAPA, SALAM, SOPAN, SANTUN)



Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat
Point 3

BRIFING PETUGAS PTSP OLEH HAKIM PENGAWAS PTSP



